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“El registro 068-2017 estuvo vigente del 30 de marzo de 2017, al 24 de septiembre de 2019. Este contrato sélo tiene

vigencia y efectos con los consumidores que contrataron en el periodo de su vigencia.”
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‘2017, Ana del Centenario de la Promulgacion de lo Consttucidn Pelitica de los Estados Tnidas Mexicanos”

REGISTRO PUBLICO DE COMTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

FOM SOCIAL STARMET, A DECY.

MBRE COMERCIAL TELECABLE

JETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIC DE TELEVISION RESTRINGIDA
IMERD DE REGISTRD 0AB-2017
CHA DL REGISTRO 3070372017

TITULC DE COMCESION

Ciudad de México, a 30 de marzo de 2017

STAR NET, S.A. DEC.V.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesiéon de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRINGIDA, presentado por la empresa STAR NET, S.A. DE C.V., con fundamento en los
articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y 13 Sextus
fraccion |l del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, se APRUEBA el
modelo de contrato de adhesion de referencia, quedando inscrito en el Registro Plblico de
Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones
de esta Procuraduria Federal del Consumidor, con nimero de registro 068-2017, a 30 de
marzo de 2017.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningln caso limita en forma alguna el derecho gue en todo momento pueda

ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su

texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismao, el contrato deberz’a/
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“El registro  068-2017 estuvo vigente del 30 de marzo de 2017, al 24 de septiembre de 2019. Este contrato sólo tiene vigencia y efectos con los consumidores que contrataron en el periodo de su vigencia.” 
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integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccién IIl: 191,
fraccidn V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccion IX; 191, fraccion Xlil; 191, fracciéon
XIX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccién Il 200 fraccion. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 528, 5211 y
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-5CF| y de la Carta de Derechos Minirnos de los
Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las clausulas antes sefialadas, daran
motivo a su cancelacion conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor. Ademas cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y (nicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se debera comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la utilizacion del contrato en los domicilios de las sucursales que

opere, asi como cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF|,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberd solicitar la
modificacion de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccion al Consumidor.,

A continuacion se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesion de servicios de

television restringida multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Gficia!//i
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Mexicana NOM-184-5CF| establece que los contratos de adhesion deben contener “caracteres
legibles a simple vista, en tamafo y tipo de letra uniforme” Por lo que se deberd respetar el

siguiente formato a un tamaho de por lo menos tamafio 9 puntos:

Ex P " Pontrato e Servicios ¢ P | Ko Conba
; Fecha

DATOS SUSCRIPFTOR

Nombre o Rozdn Social
Dommicilio. .
Telefona Celutar

SERYICIOS CONTRATADOS

Paquets o sendcie confratado
Ko De Televisores contratados

PAGO POR SERVICIOS
Costo Costo : Instalacan o
Contratacion § [ Mersuaidad § | Tujs)adicinales §
Tatal
Contratacidn § I:’ [ ME)
FOLIOS IFT:

INFORMACION PARA INSTALACION

Fecha y hora de instalacion’
Fecha fimite de pago de su mensualidad:
Observaciones:

P s
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T e 1

* Alafimadel presente contrafo y al realizar e page mensual por e servicio LA CONCESIONAREA debera entragare a TL SUSCRIPTOR” su recibo de page
¥ & 50 e gue asi lo solierte su factura comespondients, & cual deberd contensr & desglose de fos servicios confratados

¢ Esta solicitud contrato solo tendrd validez si va acompariado dl recibe ylo factura que ampara ia cantidad pagada que sé ke enfreca en este aclo @ 'EL
SUSCRIPTOR’, en caso de no contar con ¢ recibo o factura comespondiente daberd solisdar una copia en nusstra oficina

* Este contrato sera nulo i existeimposibilidad técrica para instatar el Servicio, es decir, que no exista infrasstructira en el lugar donde se ubigue 2 domiclio de!
solicitante, devolviendo las cantidades excedantes.

« Para que usted distule comectamente del Servicto de Television por Catle su Televisor deberd estar preparado para cable, es decir, con capacidad para
reciber 60 0 mas canales

o §i su Televisor cuenta con una capacdad para 13 canglss (2 ol 13), usted podrd disfutar comectamente del Servicio de Television por Cable
adicionando 2 su Televisor un CONVERTIDOR.

AUTORIZACION PARA USO DE CORREOQ ELECTRONICO

“EL S8USCRIPTOR™ 81{ ) NO () acepta que su facturale sea nofificado por comeo slecirinico
Encasods aceptar &l comeo slectinicoes & siguente:
“ELSUSCRIPTOR™ 8H{}NO| ) acapta qu= ia cartade derschos minimos Je 523 enviada por comeo elestrdnico.
Encese de aceptar el comeo elecirinico es ¢ sigwents:

Firma o rubsiza de “EL SUSCRIPTOR”

AUTORIZACION PARA US0 DE INFORMACION
= “EL SUSCRIPTOR" 81{) NO {} ac2pta que suimformaciin sea cedida otransmitida por “LA CONCESIONARIA”™ a fercaros, con fines maradotéonicas o
publicitanios.
Fima o ubriza éz “EL SUSCRIFTOR"
“ﬁ

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA PARTE STAR NET, S.A.
DE C.V. CONCESIONARIA DE UNA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “LA CONCESIONARIA™ Y PCR. OTRA PARTE “EL SUSCRIPTOR" CUYO NOMBRE Y DOMICILIO SE DETALLAN
EN LA CARATULA DEL PRESENTE CONTRATO, BAJO LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

l.- Declara “LA CONCESIONARIA”

A) Ser una persona moral con capacidad para celebrar &l presente contrata,

B} Con Registro Federal de Confribuyente SNEQSO704KTA.

€} Con direceion fiscal en Independencia Mo. 52-2, Colonia Centro, C.P. 50600 El Oro México,

D) Que cuenta con Titulo de Concesién Unica para uso comercial de fecha 30 de junio de 2016, otorgado por el Instituto Federal de ¢
Telecomunicaciones, para prestar Servicios Poblicos de Telecomunicaciones y Radiodifusion, cobertura en Ucareo, Valle de Juarez ﬁ;
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(Jerdhuarn), Hugjtmbaro (Hugjimbare de Guadalupe), Zinapécuaro de Figueroa y Arard, en el Municipio de Zinapécuaro ¥ Santiago
Puriazicuaro, en el Municipio de Maravatio, en el Estado de Michoacan,

E) Que para fines del presente Contrato sefiala como domicilio comercial el ubicado Calle Mariano Jiménez No. 118, Colonia Centro,
58962 Ucareo, Michoacan,

Il.- Declara *EL SUSCRIPTOR™

A) Que desea solicitar este servicio, gue tiens capacidad legal para contratar y que esta de acuerdo en celebrar el presente Contrato.
B) Que tiene su domicilic el indicado en la caratula,
C) Que tiene su domicilio para la instalacion de equipos el ubicado en (en caso de ser diferente al sefialade en la carélula)

D) Con Registra Federal de Contribuyentes

CLAUSULAS

PRIMERA.- “LA CONCESIONARIA™" proporcionara el servicio de sefales de Television por Cable mediante &l pago de la cuota de
instalacion y de las mensualidades por parte de "EL SUSCRIPTOR". Asimismo “LA CONCESIONARIA" daré a conocer los planes v
pagueies & “EL SUSCRIPTOR" a Ila fima del confratc y tambien estaran en  nuestra pagina web
hitps:itelecableucarso. wixsite. com/misitio.

‘LA CONCESIONARIA™ sera |a (nica responsabie frente 2 "EL SUSCRIPTOR" por la prestacion del servicio de television restringida.

SEGUNDA.- LA CONCESIONARIA", esta obligada a tener en sus oficinas a disposician y la vista de “EL SUCRIFTOR" con
caracteres claramente legible, las tarifas por servicio vigentes aprobadas e inscritas en el Registro Publico de Concesiones, los
cuales pueden ser consultadas en www ifl. orome y en nuestra paging web,

TERCERA.- Las lineas, gparatos y accesonios colocados para la prestacion del servicio por
“LA& CONCESIONARIA™ las cuales se otorgan en comodato en el domicilio de “"EL SUSCRIPTOR" son exclusiva propiedad de LA
CONCESIONARIA",

CUARTA.- El pago de la mensualidad de § | M..) al que se encontrara obligado

“EL SUSCRIPTOR" es exclusivamente por 105 servicios contratados del 1er al 410 aparato televisor en el mismo domicilio y debera
hacero en los 10 primeros dias del mes comespondiente en el domicilio de “LA CONCESIONARIA", emitisndose v entregando a
“EL SUSCRIPTOR" el comprobante correspondiente a dicho pago.

En caso de incremento en los costos de farifas, “LA CONCESIONARIA" dara avise al suscrplor cuando menos con 15 dias de
antelacién en gue entren en vigor, en caso de que “EL SUSCRIFTOR" no este de acuerdo con el incremento y deses |a cancelacian
del Contrato, debera de hacer conforme o indicado en la Clausula Décima Primera.

Al confratar el servicio, este incluye |a instalacidn para 1 aparato televisor, en caso de gue “EL SUSCRIPTOR" deseard un mayor
numero de televisores adicionales, podra solicitarlo, para lo cual debera de pagar por cada aparato televisor adicional los costos que
“L A CONCESIONARIA® lenga vigentss al momento de la contratacion, mismos costos que podrd consultar en los teléfonos
sefialados en el presente confrato v en las oficinas de "LA CONCESIONARIA". Lo anterior conforme a las tarifas vigentes gue fenga
registradas anie el Registro Publico de Concesiones del Instituto Federal de Telecomunicaciones,

Se proporcionara sefial (nica y exclusivaments al nimero de aparatos estipulados en este Contrato y a los aparatos que se contraten
posferiomente amparados en este Confrato y dentro del mismeo domicilio. /i{
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En virtud de que “LA CONCESIONARIA®, no es propietario de su barra de canales, ni tiene control alguno sobre &l contenido de la
programacion ofrecida, podran efectuar cambios en la misma, de igual manera cuando realice actualizaciones tanfarias y este
implique un aumento en la prestacién de los servicios ylo disminucion en &l nimero de servicios originalmente contratados, tendrd la
obligacidn de nofificar & “EL SUSCRIPTOR” con al menos 15 dias de anticipacion a que se lleve a cabo dicha modificacian, *EL
SUSCRIPTOR" podra solicitar |a terminacion sin penalidad alguna dentro de los 15 dia siguientes a que entren en vigor dichas
modificaciones, pagando Unicamente por 10§ servicios proporcionados.

QUINTA.- "LA CONCESIONARIA" se encuentra obligada & entregar en el domicilio ylo a través del corren electrdnico de “EL
SUSCRIPTOR” un estado de cuenta ylo factura en el cual se contendra el desglose de los cobros efectuados por los servicios
contratados, por lo menos 10 dias naturales antes de la fecha de pago. “LA CONCESIONARIA" podra pactar con “EL
SUSCRIPTOR” =i el estado de cuenta y/o factura serd enviado al domicilio o consultads a través de nuestra pagina web.

SEXTA.- Cuando “EL SUSCRIPTOR" no cubra la mensualidad del mes que corresponda en el liempo establecido para elio
(mencicnado en la Cléusula Cuarta), “LA CONCESIONARIA" suspenderd el servicio sin responsabilidad alouna a partir del dia 20
del mes en cursc, por lo que el suscriptor tendra que realizar el pago por la mensualidad pendients mas el coslo por reconexian, cuyo
costo se encuenira debidamente registrado y vigente ante el Instituto Federal de Telscomunicaciones. efectuandose dichos pagos en
el domicilio de "LA CONCESIONARIA®,

“LA CONCESIONARIA® debera reconectar &l servicio de forma inmediata a la fecha en que hubiese liguidado el adeudo pendiente y
la cuota por reconexion.

SEPTIMA.- “LA CONCESIONARIA" debera efectuar |as instalaciones y empezar a prestar el senvicio motivo del presente Confrato
dentro de un plazo de 10 dias naturales posteriores a su firma. A parfir de que “EL SUSCRIFTOR" cuente con el servicio se
empezara a cobrar la mensualidad & fin de pagar dependiendo |a fecha de inicio de servicio, &l total o parcial de |2 mensualidad
cermespondiente al periodo utilizado objeto de este confrato,

En caso de existir imposibilidad fisica o tecnica para la instalacién del servicio, este confrato no tendra validez alguna, por Io que se
dara por terminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR" y en perjuicio de “LA CONCESIONARIA®, el cual debers de
realizar la devolucion de todas las cantidades dadas por adelantado a mas tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes en que
se determine dicho supuesto.

OCTAVA.- “EL SUSCRIPTOR" en todo momento podra consultar en el establecimiento v a través de nuastra pagina de Internet los
planes yio paguetes de servicios que ofrece "LA CONCESIONARIA", asi como los costos por reconexion del servicio y las dreas o
regiones geograficas con cobertura que tiene autorizado “LA CONCESIONARIA™ para prestar el servicio y tendra derecho a
modificar su plan o paguete en cualguier momento,

NOVEMNA.- “EL SUSCRIPTOR" debera comunicar en forma inmediata & “LA CONCESIONARIA" las fallas o interrupciones del
Senvicio,

Siempre ¥ cuando por causas imputables a “LA CONCESIONARIA" no se preste el Servicio de telecomunicaciones en la forma y
terminos convenidos, éste dejara de cobrar 2 "EL SUSCRIPTOR" la parte proporcional del precio del servicio gue se dejd de prestar,
y deberd bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacion,

Cuando la suspension sea por casos fortuitos o de fuerza mayor, si la misma dura 24 horas siguientes al reporte “LA

CONCESIONARIA”, hara |la compensacion por |a parte proporcional del periodo en gue se dejo de prestar el servicio confratado por

“EL SUSCRIPTOR", dicha compensacion se vera refigjada en el siguiente recibo y/o factura; ademas debera bonificar por lo menos

el 20% del monto del penodo de afectacion. ﬁ,
A
tf
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A partir de gue “LA& CONCESIONARIA™ reciba la llamada respecto a fallas y/o interrupciones en el Servicio se procedera a verificar el
tipo de falla y con base a este se dictaminara el tiempo para la reparacion, s cual no puede exceder las 24 horas habiles siguientes al
reporte recibido,

“LA CONCESIONARIA™ dara aviso a “EL SUSCRIPTOR™, por cualguier medio incluido el electronico v al IFT por eserito, de
cualquier circunstancia previsible que repercuta en forma generalizada y significativa en |a prestacion del Servicio, con una antelaciin
minima de 24 horas. Dicha circunstancia no podra afectar el Servicic por mas de 24 horas en cuyo caso “LA CONCESIONARIAY
dejara de cobrar al "EL SUSCRIPTOR" |a parte proporcional del precio del Servicio gue se dejo de prestar, y debera bonificar por lo
menos el 20% del monto del periodo de afectacion, Lo mismo ocurnrd si “LA CONCESIONARIA™ no da aviso al IFT conforme 2 la
presents clausula,

Tratandose de cargos o cobros indsbidos realizados por “LA CONCESIONARIA® los mismos deberan ser reembolsados en un plazo
no mayor & 2 ciclos de facturacicn ademas de bonificar al menos el 20% del monto del cobro realizade indebidamente.

“EL SUSCRIPTOR" conviens en pemnifir gl libre acceso & su domicilio con previo aviso por parte de “LA CONCESIONARIA™Y a los
operativos y empleados de este en donde se encuentren las instalaciones, previa presentacion de su credencial o tanels de
identificacion, para efecto de inspeccion, modificacion o reparacion de las instalaciones en su caso.

Para venficar la autenticidad de las credenciales de los Operatives v Empleados de “LA CONCESIONARIA®, debera llamar a los
teléfonos que aparecen en la caratula del presents contrato,

DECIMA .- Las partes convienen en nofificarsa cualquier cambio en sus domicilios en el entendids de que si el nuevo domicilio de
“EL SUSCRIPTOR", gqueda fuera del area de cobertura de prestacion del servicio a cargo de “LA CONCESIONARIA®, seré causa
autormatica de terminacion del contrato sin responsabilidad para ambas parles, "EL SUSCRIPTOR™ permitira el retiro por parte del
“LA CONCESIONARIA", del equipo y accesorios que con mofive del presente Confrato hubiesen sido proporcionados a "EL
SUSCRIPTOR™

DECIMA PRIMERA - La vigencia dal presanta conirato sera indefinida. *EL SUSCRIPTOR”, podra darlo por femminado en cualguier
momento mediante simple aviso dade a "LA CONCESIONARIA™ el cual darad por terminado el contrato de forma inmediata.

La cancelacion en el servicio por parte de “EL SUSCRIPTOR" no lo exime del pago de las cantidades adeudadas a “LA
CONCESIONARIA",

En caso de que “LA CONCESIONARIA® no presie los servicios de felevision por cable pactados en el presente Contrato de la forma
y términos convenidos, contratados ofrecidos o publicitados, asl como los estandares de calidad conforme a las disposiciones legales
vigentes, “EL SUSCRIPOR” tendra &l derecho de dar por terminade el Confrato de acuerdo al primer parrafo de esta clausula.

“EL SUSCRIPTOR" es libre de slegir su proveedor de senvicio, en ©aso de que asi lo decida podra dar por terminado el presente
contrato de acuerdo al primer parrafo de esta clausula.

“EL SUSCRIPTOR" podra rescindir el servicio confratado o cambiar de paquete o plan, en forma anticipada,

En caso de modificaciones en el presente Confrato, “LA CONCESIONARIA™ informara a “EL SUSCRIPTOR" a fraves de avisos
dentro de las oficinas y nofificaciones slectronicas. El prasents Contrato solo se podré camblar a ofro por acuerdo de las paries v &l
consentimiento se olorgard por medios electrénicos, “EL SUSCRIPTOR"™ establecera su consentimiento a través de medios
electrdnicos, las modificaciones del Contrato tendran gue registrarse ante la Procuraduria Federal del Consumidor, en caso de que -
i
10
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“EL SUCRITOR" no esté de acuerdo con las nuevas cldusulas estipuladas podré dar por terminado el Contrato de forma inmediata,
coma o establece el parrafo primero de esta Clausula,

DECIMA SEGUNDA.- En caso de que ‘LA CONCESIONARIA® preste senvicios adicionales a la television por cable, tendra que
informar a “EL SUSCRIPTOR", y en caso de que este solicite los servicios, tendré que hacerlo de manera personal en nuestras
oficinas. Asi mismo “LA CONCESIONARIA” ofrecerd los servicios adicionales por separadn en caso de que asi lo solicite “EL
SUSCRIPTOR".

“LA CONCESIONARIA" no podrd obligar a “EL SUSCRIPTOR" a conlratar algin servicio adicional como requisitos para
confratacion o confinuar ¢on los servicios contratados; asi mismo “EL SUSCRIPTOR” en casc de tener algin servicio adicional,
podra cancelarlo en cualquier momento sin que este afecte el servicio principal contratado. “LA CONCESIONARIA" tendra un plazo
maxima de 5 dias naturales a partir de la solicitud para cancelarlo,

DECIMA TERCERA - “EL SUSCRIPTOR” se obliga en relacion a las lineas, aparatos y todos los accesorios que se ulilizan para la
prestacion del servicio!

A} Nointervenir en sus componentes intemos, ni permitir que personas no autorizadas por “LA CONCESIONARIA™ Io hagan.

B} Utilizarlos exclusivamenie para el senvicio objeio del presente confrato, no pudiende conectados a ofro televisor no
autorizado.

€l Encasode que “EL SUSCRIPTOR” tuviera intencion yio necesidad de realizar s conexién de un aparato adicional a lo (s)
solicitadols) al momento de fa contratacién del senvicio, debera de solicitarlo por escrito a “LA CONCESIONARIA", &l cual
tendra cinco dias habiles a partir de la recepeian de dicha salicitud para dar respuesta, en caso gue no & dé respuesta en
el tiempo establecido, s& entendera que la solicitud fus aprabada.

I  Cubrir los gastos de reparacion vy costo tutal de los mismos por negligencia, mal uso, descuido indebido o cualquier ofra
causa que le sea imputable a este. (Excepto por caso fortuito yio fuerza mayor).

E} Realizar ¢l pago oporfuno por concepto de prestacion del servicio

F) Mo traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y cbligaciones derivados del presente contrato, sin el previo
consentimienta por escrilo de “LA CONCESIONARIA™;

G} No editer, cambiar, afiadir, alterar, grabar, duplicar, y/o copiar o de cualquier forma modificar, exhibir, reproducir yio
transmitir las sefiales que conforman ef paguele de programacion a que tenga acceso “EL SUSCRIPTOR™

H) En caso de robo del equipo "EL SUSCRIPTOR" deberd acreditario fehacientemente dentro de las 72 hrs. a lo sucedido,
con un documento emitido por autoridad compefente con la finalidad de que “EL SUSCRIPTOR” no lenga que pagar el
costo del equipo,;

[} No vender, ceder o de cualquier forma dar acceso al contenido del paguete de programacion que se tenga contratado (s) a
establecimientos comerciales, sistemas de lelevision por cable, o sistemas de servicios restingidos, sistemas de
radiocomunicaciones, sistemas de circuito cerrado o cualquier ofra indole;

J} Mo hacer mal uso del servicio (pasando sefal).

Para poder fraspasar. ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones derivados del presente contrato el “EL SUSCRIPTOR®
debera de solicitar autorizacion por escrito a “LA CONCESIONARIA" en sus oficinas, “EL SUSCRIPTOR" no deberd de tener
adeudo alguno para poder realizar dicha solicitud, “LA CONCESIONARIA™ contard con un méximo de cinco dias habiles a partir de
I solicitud realizada por “EL SUSCRIPTOR" para dar respuesta a lo solicitado {en caso de no recibir respuesta se tendra por negada
& soficitud),

DECIMA CUARTA.- Son obligaciones de “LA CONCESIONARIA™:

&} Prestar el servicio de television por cable de acuerdo a o establecido en el presente contrato:
B} Proteger los datos personales de "EL SUSCRIPTOR™ en términos de las leyes aplicables; /flf
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)  Dar conocer las condiciones del presente contrato de adhesion registrado en la Profeco, mediante nuesira paging web;

D} Proveer los servicios de telecomunicaciones de acuerdo a los estandares minimes de la calidad de los servicios
establecidos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones;

E) Informar a "EL SUSCRIPTOR™ sobre cualguier cambio y/o modificacion de las condiciones confratadas. “EL
SUSCRIPTOR" podra exigir el cumplimiento forzoso del Contrato con las condiciones originalmente confratadas y en caso
de incumplimignto podra rescindir del mismao,

F) Mo discriminar por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, |a condicidn social, las condiciones de
salud, la religion, las opinicnes, kas preferencias sexuales, el estado civil o clalquier otra que alente contra la dignidad
humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos vy libertades de las personas;

G} Prestar el servicio de television por cable de forma continua, uniforme, regular y eficiente cumpliendo don las normas v
metas de calidad aplicables,

H) No realizar a “"EL SUSCRIPTOR" scbre llamadas de senicios y/o pagueles, a menos que expresamente manifieste su
consentimiento a traves del presente contrato y/o medios electrénicos;

) Daravisc a "EL SUSCRIPTOR" por cualguier medio, y al Instituto Federal de Telecomunicaciones por escrite, de cualquier
circunsiancia previsible gue repercuta en forma generalizada o significativa en la prestacion del sericio con antelacion
minima de 24 horas;

J}  Entregar al “"EL SUSCRIPTOR" a |a firma del presente confrato o a través de medios electronicos si asi lo solicita, una
carta la cual contendra sus derschos minimos como usuano gue |la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y Ia
Ley Federal de Proteccion al Consumidor reconocen;

K] A bonificar y compensar a "EL SUSCRIPTOR" por los carges indebides gue se llegaran & presentar;

L) A recibir un servicic de proteccion parental; gue consisie en una heramienta mediante |a cual “EL SUSCRIPTOR" podra
solicitar el bloguen de cierto contenido dentro de la programacion clasificado para mayores de edad,

DECIMA QUINTA.- En cuanto a la contratacion para usuarios con discapacidades, “LA CONCESIONARIA" estara obligado a tener
a su disposicion la utilizacion de ofros medios de comunicacion para dar a conocer @ “EL SUSCRIPTOR" las condiciones
establecidas en el presente confrato.

“LA CONCESIONARIA" tendra a disposicion el contrato para usuarios con discapacidad a fravés de lps siguientes medios de
comunicacian:

—  Contrato traducido en el Sistema Braille
—  Audic con las clausulas del contrato
—  Personal capacitado en cuanto al lenguaje de Sefiales Mexicanas

DECIMA SEXTA.- “EL SUSCRIPTOR" podra presentar su(s) queja(s) por falla(s) y'o deficiencia(s) en el senvicio yio equipos; asi
como consultas, sugerencias, reclamaciones y quejas a “LA CONCESIONARIA" de manera gratuita a traves de su Sistema de
Quejas y Reparaciones v Atencion a Solicifudes al teléfono 01 {451) 385-8137 y al comec telecable.ucarso@hotmail com, &l cual se
encuentra disponible las 24 hrs. del dia, todos los dias del afio o acudir directaments a la oficing, en un horario de |unes a viemes de
9:00 & 14:00 y de 16:00 a 19:00 hrs., y sabados de 0:00 a 14:00 hrs, Tambign podra realizarios a traves del buzdn de sugerencias
instalado en la oficina de “LA CONCESIONARIA™,

DECIMA SEPTIMA.- Para todo lo relativo a la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente contrato, las partes se someten
en la via administrativa ante la Procuraduria Federal del Consumidar, y en caso de subsistir confroversia a los Iribunales del domicilio
de “EL SUSCRIFTOR".

DECIMA OCTAVA- Este modelo de Contrato de Adhesion ufilizads, ha sido registrads en el Registro Piblico de Conlratos de
Adhesion de fa Procuraduria Federal del Consumidar, bajo el numero 063 de fecha 30 de marzo de 2017. >
4
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Asi mismo “EL SUSCRIPTOR" podra consultar dicho registro en www.orofeco.gob.mx/spt_contratos/068_17 pdf v en &l siguients

e

codigo,
Cualquier variacion del presente contrato en perjuicio de “EL SUSCRIPTOR”, se tendra por no puesta.

Este confrato se firmo por duplicado en la ciudad de ; L a__delmes de de20

LA CONCESIONARIA EL SUSCRIPTOR

Sin mas por el momento

ATENTAMENTE

LCDA. MARI/
DIRECTORA GENERJ

‘ﬁ 4 CONTRATOS DE ADHESI
AV L Vi
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